Gastouderburo ZoWieZo

boekje
met informatie
voor ouders




Gastouderburo ZoWieZo organiseert gastouder-
opvang voor kinderen van 0 tot 13 jaar. Onze
gastouders zorgen ervoor dat uw kind(eren),
als u aan het werk bent, in een warme en huise-
ljke omgeving wordt opgevangen. Dat kan
in het huis van de gastouder of bij u thuis.
ZoWieZo helpt en begeleidt hierbij: betrokken en
flexibel. Of u nu opvang zoekt voor vaste of wisselen-
de dagen, voor door de week of in het weekend, voor
's avonds of s nachts: wij zoeken naar een gastouder
die aan uw wensen voldoet.

Wat is gastouderopvang?

Gastouderopvang is, volgens de Wet Kinderopvang,
kinderopvang binnen een gezinssituatie in de
woning waar de ouder of gastouder zijn hoofdver-
blijf heeft. ledere gastouder mag maximaal 6
kinderen tegelijkertijd opvangen in de leeftijd van 0
tot 13 jaar. De eigen kinderen worden hierbij
meegeteld. Gastouderopvang komt tot stand en
wordt begeleid door een gastouderbureau.

Prettig werken begint met goede opvang van uw
kinderen. Daarvoor bent u bij ZoWieZo aan het
juiste adres.

ZoWieZo

* Heeft de mogelijkheid om ouders en
gastouders met elkaar in contact te brengen.

+ Selecteert gastouders op basis van
vastgestelde criteria.

*+ Regelt het kennismakingsgesprek.

+ Stelt contracten en facturen op.

+ Onderhoudt contact met ouders en
gastouders.

* Heeft en volgt een pedagogisch beleidsplan
en doet een veiligheids- en hygiénecontrole
bij gastouders.

Uw kind krijgt een vaste verzorger waardoor
rust, stabiliteit en vertrouwen ontstaat.
De gastouder is een ervaren opvoeder met
aandacht voor uw kind.
U kunt gemakkelijk individuele afspraken
maken.
Er zijn vaak andere kinderen om mee te spelen.
+ Uw kind heeft veel speel- en spelmogelijk-
heden in een huiselijke situatie.
+ Als uw kind een beetje ziek is, kan het
(in overleg) meestal toch naar de gastouder.

+ De overheid (en de werkgever) dragen

financieel bij aan de totale opvangkosten.



ZoWieZo werkt volgens de visie van het ‘ervarings-
gericht opvoeden: De beleving en het gevoel van
het kind staan bij ons centraal. Hoe het kind zich
voelt en dingen ervaart, zijn bepalend voor het wel-
bevinden van het kind, de betrokkenheid bij alles
wat het doet en de mogelijkheden van het kind.

Gastouders die bij ZoWieZo zijn aangesloten, on-
derschrijven deze visie. In de praktijk betekent dit
het volgende:

Kinderen ontwikkelen zich als ze betrokken zijn bij
wat ze doen. Die betrokkenheid ontstaat als ze met
dingen bezig kunnen zijn die aansluiten bij hun be-
langstelling en behoefte.
Onze gastouders bieden de kinderen daartoe alle
ruim- te: zowel binnen als buiten
' kunnen de kinderen
aan de slag met din-
gen waardoor ze
zich kunnen ont-
plooien en ont-
wikkelen.

Voorop staat dat

kinderen zich ook

bij hun gastouders

thuisvoelen en

zichzelf kunnen zijn.

Daarom besteden we

veel aandacht aan de

manier waarop gastouders

en kinderen met elkaar omgaan.

De gastouders vangen het kind op in een sfeer van
veiligheid en geborgenheid. De inrichting van de
leef- en speelruimte geeft kinderen het gevoel op
hun plek te zijn.

Kinderen ontwikkelen zich snel, zijn nieuwsgierig en
willen de wereld om zich heen ontdekken. Dit gaat
gepaard met een emotionele en sociale ontwikke-
ling: de gastouders respecteren daarin de eigenheid
van het kind.

Er ontstaat een band met de kinderen en tussen de
kinderen onderling. Ze stimuleren de kinderen sa-
men te spelen, om te gaan met conflicten en oplos-
singen te vinden voor dagelijkse problemen.
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Om een goed beeld te krijgen van uw behoef-
te, komen we voor een uitgebreid en vrijblijvend in-
takegesprek bij u thuis. Aan de hand van een intake-
formulier komen onder andere de volgende vragen
aan de orde: Wilt u opvang bij u thuis of juist bij de
gastouder? Is het belangrijk dat de gastouder bij u
in de buurt woont? Wilt u een rustige of juist een ac-
tieve omgeving waar meerdere kinderen aanwezig
zijn? In hoeverre zijn huisdieren een bezwaar? Voor
welke dagen wilt u opvang?

Wij kunnen voor u ook alvast de kosten voor
kinderopvang berekenen en hoeveel kindertoeslag
u terug zult ontvangen. Dit gebeurt op basis van de
gegevens die u ons aanlevert.

Zodra u besloten heeft dat u gebruik wilt ma-
ken van onze diensten laat u ons dat weten. U ont-
vangt van ons een inschrijfformulier. Zodra wij een
ondertekend exemplaar terug hebben ontvangen,
gaan wij voor u op zoek naar een geschikte gastou-
der die voldoet aan uw criteria. In eerste instantie
kijken we daarvoor binnen ons eigen bestand van
gastouders. Vinden we daar niemand die voldoet
aan uw criteria, dan zoeken we daarbuiten.

‘ Gastouder gevonden!
Als wij een geschikte gastouder hebben
gevonden, brengen wij u met elkaar in
contact voor een eerste kennismaking.
Klikt het, dan kunt u met elkaar afspraken
maken voor een aantal wenmomenten.
Bent u niet tevreden dan zoeken we verder.

Kinderen, ouders en gastouders moeten in
het begin natuurlijk nog aan elkaar wennen.Daarom
start iedere gastouderopvang altijd met een wen-
periode. Tijdens deze wenperiode kunnen u en uw
kind(eren) kijken of de opvang bevalt. Dit geldt ook
voor de gastouder. Het begin van de wenperiode
geldt tevens als de start van de gastouderopvang.
Voorafgaand aan de wenperiode maken we een af-
spraak voor een bijeenkomst met u, de gastouder en
uw bemiddelingsmedewerk(stler om de omgang
en regels van beide gezinnen door te spreken.

Na ongeveer zes weken belt uw bemidde-
lingsmedewerkster u en de gastouder op om te
informeren of alles naar wens verloopt.Vanzelfspre-
kend kunt u het gehele jaar bij ons terecht met vra-
gen.



ZoWieZo Zorgeloos

Wat doet ZoWieZo voor uw gastouder

Wat doet ZoWieZo voor u

Tarieven Zorgeloos pakket € 5,50

Onderstaand vindt u de bruto tarieven per uur. De kinderopvangtoeslag mag u hier nog vanaf trek-
ken.Voor een proefberekening kijkt u op www.toeslagen.nl. Zo weet u exact wat u per maand aan
kinderopvang betaalt.

Uren permnd  De gastouder ontvangt Bemiddelingskosten

0-52 € 4,00 €1,50

53-98 € 4,25 € 1,25

99 > € 4,25 tot € 4,96 tussen de € 1,23 en € 0,54
Derde kind € 5,09 € 0,00

Er wordt voor twee kinderen bemiddelingskosten berekend.




Het bruto bedrag per uur is € 5,09

Je zoekt je eigen gastouder

Je vraagt zelf kinderopvangtoeslag aan bij de
belastingdienst

Je ontvangt en betaald een bruto factuur

en voorschot

Je geeft zelf wijzigingen door in de
kinderopvangtoeslag

Je regelt zelf noodopvang wanneer de

vaste gastouder ziek is

Indien nodig kunt u gebruik maken van een
eenmalige zoekopdracht. Dit kost € 55,- en
betaalt u alleen wanneer er daadwerkelijk een
noodgastouder is gevonden

Facturen via email en uitsluitend automatische
incasso

Overstap van ZoWieZo Zelf Doen naar ZoWieZo
Zorgeloos is op ieder moment mogelijk

Geldt alleen voor nieuwe klanten vanaf

1 augustus 2011

Tarieven Zelf Doen pakket € 5,09
Tarief Zelf doen pakket € 5,09

Verzorgen van een koppelingsgesprek
Overeenkomst opstellen

Jaarlijks evaluatiegesprek met vraagouder
Onderhoud gastouder en aanmelden Landelijk
Registratie Nummer

Betaling van de gastouder

Onverwachts bezoek bij gastouder

Eenmalig verstrekken van jaaropgaven
Jaarlijkse risico-inventarisatie op opvang locatie

Intakegesprek

Aanbieden van cursussen

Gastouderagenda met alle verplichte
protocollen aanbieden

Advies uurtarief vanaf € 4,-

Betaling van de vergoeding, mits vraagouder
heeft voldaan

Aanmelden Landelijk Registratie Nummer
Verstrekken van jaaropgaven

Uren permnd  De gastouder ontvangt Bemiddelingskosten

0-56 € 4,00 € 1,09
58-100 € 4,25 €0,84
101 > € 4,25 tussen € 4,96 tussen de € 0,83 en € 0,36
Derde kind € 5,09 € 0,00

Er wordt voor twee kinderen bemiddelingskosten berekend.




Het is niet gemakkelijk om de zorg en de verant-
woordelijkheid voor je kind(eren) over te dragen
aan een ander. Daarom selecteren wij onze gastou-
ders zorgvuldig, zodat u uw kinderen met een ge-
rust hart aan de gastouder kunt toevertrouwen.
Daartoe hanteren wij de volgende criteria:

+ De gastouders hebben een groot
verantwoordelijkheidsgevoel, zijn evenwichtig
en flexibel, houden veel van kinderen en
kunnen ze liefde, rust en structuur bieden.

De gastouders onderschrijven de visie van
ZoWieZo en hebben aandacht voor de
stemming en de beleving van het kind.

Zij helpen en stimuleren de kinderen bij hun
activiteiten en ervaringen. De omgeving
waarin de kinderen worden opgevangen maakt
dit heel goed mogelijk.

+ De omgeving waarin de kinderen worden
opgevangen is hygiénisch en veilig.

+ De gastouders bieden de kinderen continuiteit.
ledere gastouder heeft de cursus kinder-EHBO
van ZoWieZo gevolgd.

De gastouders nemen deel aan ondersteu-
nende activiteiten die het bureau biedt ter

bevordering van de kwaliteit van de opvang.
Aan sommige van deze activiteiten kunnen
ook ouders meedoen. Zo leren de gastouders
en de ouders elkaar beter kennen en wordt
de band versterkt.

Ten slotte vragen wij aan iedereen die
door bemiddeling van ZoWieZo
kinderen gaat opvangen om een
‘Verklaring omtrent gedrag’ Deze kan
de gastouder opvragen bij de gemeente.
Ook huisgenoten hebben een ‘Verklaring
omtrent gedrag’ nodig.

De gastouder heeft een MBO-2 diploma of gelijk-
waardig diploma die voldoet aan de Wet Kinderop-
vang.

De criteria van ZoWieZo zijn bij de gastouders be-
kend en zijn onderwerp van gesprek tijdens de
huisbezoeken die jaarlijks plaatsvinden door een
bemiddelingsmedewerk(st)er van ZoWieZo.

=]
<
o
N
2
3
o
N
3
3
H




gegevens

Heeft u interesse in gastouderopvang voor uw kinderen via ZoWieZo of wilt
u informatie over werken als gastouder voor ZoWieZo? Neemt u dan contact met ons op.
De zijn van maandag tot en met vrijdag van 08.30 - 17.00 uur.

ZoWieZo

info@zowiezo.nu
WWWw.Zowiezo.nu

vormgeving: normedia.nl




